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Vorwort

Sehr geehrte Kunden,

sicher bendtigt auch lhr Unternehmen unzahlige Gerate um den taglichen Arbeitsablauf zu gewahrleisten. Vom
Smartphone/Handy und Festnetzgeraten Uber IT-Hardware, Drucker, Bildschirme etc. Dabei ist es nicht leicht den
Uberblick beziiglich der eigenen Infrastruktur zu behalten. Das fiihrt allerdings sehr schnell zu einem erhéhten
Kostenaufwand, da wertvolle Bestande lhres Unternehmens ungenutzt bleiben und Manpower flir Uberflissige
Recherchearbeit eingesetzt werden muss!

Unser Programm PAM (Professional Asset Management), aus der Software-Familie Telen(p, bietet Ihnen eine kos-
tenfaire Losung fur diese Herausforderung!

PAM ermdglicht eine Bestands- und Lagerfihrung unterschiedlichster Gerate, auch wenn die Grundkonfiguration
auf den Mobilfunkbereich ausgelegt ist. Das Programm ist aul3erordentlich flexibel, Sie kdnnen individuell bendtigte
Felder fir jedweden Bedarf anlegen. Es erfasst, dokumentiert und wertet Gerateinformationen aus, damit haben
Sie jederzeit Zugriff auf Ihren aktuellen Bestand.

Unser Professional Asset Management unterstitzt zudem den Gedanken des ,paperless Office* im Sinne der
Nachhaltigkeit, denn die den Geraten zugehdrigen Dokumente (Lieferscheine, Rechnungen, Garantien, Reparatur-
auftrage etc.) werden auch im System hinterlegt und vervollstandigen die Historie.

Eine Erinnerungsfunktion verhindert, dass Sie auslaufende Fristen und Termine (Garantien, Wartungen, Reparaturen
etc.) verpassen.

Wenn Sie lhre Ressourcen also optimal nutzen wollen, ist PAM eine dulerst wertvolle Ergdnzung des Software-
Systems Telenlp (DORENA Professional)!

Im Weiteren stellen wir die Funktionen im Detail vor, erldutern diese selbstverstandlich aber auch gerne in einem
personlichen Gesprach oder in einer Web-Prasentation. Sie erreichen mich unter der Rufnummer (0 46 24) 80 50-200.
Oder besuchen Sie uns unter www.bodo-peters.de

Freundliche GriiRe aus dem Norden

lhr Bodo Peters

P.S.:  PAM ist so flexibel angelegt, dass Sie damit auch Ihren Fuhrpark oder
Ihre Biromdbel verwalten kénnten. Fordern Sie uns!




Dokumentation

Kurzbeschreibung Neben einer tages- und zeitgenauen - Geratedaten automatisch

Mit PAM (Professional Asset Ma- Historie (wann befindet sich welches erzeugen,

nagement) wurde ein Dokumenta- Gerat wo und wie ist sein Status) - zentrale Anbieterdaten inklusive
tionssystem entwickelt, das auf die bestehen Schnittstellen zu anderen Updatefunktion,

Belange der Telekommunikation Anwendungen des Systems Telenlp: - Auswertungen inklusive Daten-
ausgerichtet ist und Investitions- . zum entsprechenden Abrech- Ubergabe an Excel und Speicher-
schutz durch Flexibilitat bietet. nungsdatensatz im DORENA ung in mehreren Formaten,
Mit dem Modul ,Gerateverwaltung® i - Protokollanzeige zur Darstellun
rofessional,
konnen Sie lhre Gerate ,dokumen- . zum Abrechnungsobjekt in der von Nutzeraktivitaten und even-
tieren, verwalten und auswerten®. Kundenstruktur des ReBilling, tuell aufgetretenen Fehlern,
Denn eine Erfassung des Bestandes - zy den zentralen Stammdaten - Anzeige aktiver Module (Server-
ist Voraussetzung flr eine optimale im System (Kostenstellen, prozesse) und angemeldeter
Absicherung der eigenen Infrastruk- Ansprechpartner, Adressen/ Nutzer (alle BP-Anwendungen),
tur. Diese Daten sind dann auch flr Standorte). - separates Administrationstool
andere Abteilungen wie Helpdesk, ~Systempflege®, inklusive
Administration oder Buchhaltung re- Basisfunktionen Datensicherung,
levant. - Client-/Server-Installation, - Online-Hilfe.
, i o - anwendungsubergreifende
Die Grundkonfiguration ist als Ver- Mandanten- und Nutzer-
waltung fur Mobile Devices ausgelegt verwaltung
und ermoglicht die Pfl?ge von Mot_nl- - Rechteverwaltung inklusive
funkkarten und -geraten. Die Ein- Rechtegruppen
gabemasken sind hierbei individuell  _ Pflegeméglichkeit von Arten
konfigurierbar. Uber das Anlegen und Typen
neuer Felder kbnnen auch beliebige, _ Hinterlegen von Statuswerten
weitere Gerate, wie z. B. EDV-Hard- _ Pflege von Vertragen
ware oder anderes Kommunikations-  _ Dokumentation der Organisations-
equipment verwaltet werden. Dabei struktur und Geratedaten
sollten au_ch Details wie Komppnen- - Speichern einer Historie,
ten, Versionen, Zubehor, Stati usw. _ Nutzen zentraler Stammdaten
erfasst werden. - Import- und Exportfunktion,
"3 Gertestruktur =iE=]
'Gmtmmmna Ar Bezeichnung  Typ.Bezeichnung BestzerName BesizerVorname Zustandssistus Bezeichnung SMM-Karte Kartenformal Sid-Karle Kartennummer Sil-Kare PN 1 SII-K:MH.IK! ~
B o= 0201409433768 Shi-Karte Sprachkarte ‘Hamann Christan auspegeben Micro-SM 40201408433765 80245328 .
- 40208302034955 SM-Karte Sprachkarte Hoppe B ausgegeben Micre-5M 40298302034959
[# = - 40980327350840 Sii-Karte Spra Clsusen Tm susgegeben Mano-SM 40980327350640 T2883003
;- L. 43200090101427 ShA-Karte Smm Reserveiarie ausgegeben Micro-S8 42200090101427 14388182
[ 3s1722050483639 Smartphone Samsung Gaiaxy GT-8001 Reserveiarie ausgegeben
L. 4T0D SM Card Wuki-5M Priebe Bruno ausgegeben Micro-58 5125007310002 02423532
- 4702 SM Card Mus-SM Berger Mirko ausgegeben Micro-SM 8125007717875 3483551
L. 4TO4 SM Card Hauptkarte Berger Mi uspegeben
. :‘NU SM Card MBS Pricbe 5:\:0 :umgebm Macro-SM A02034NMEITY 7103187
L. 4N S8 Card Hauptiarte Priste Brung ausgegeben 13125008383567 5004838
. :?1! SMCard Muti-SM Berger Mirko ausgegeben Micro-S8 41202505533682 S8gTEIE2
502 Nebenstetsn " Bpm Busgegeben
B E T4126007152660 SH-Karte ::rnmhm :m B:m auspegeben Hane-SM T4126007152680 2674477
M 5CO15158W0 MNotebook HP ProBook 5330m Hoppe B ausgegaben
B ARCHNV Anschiss
- C12498325 Router Cisco 800 Schenk Raner susgegeben
= POOL Anschiuss
B 012433008 111111 Tablet Apple Pad 3 B4GE Pool
& 012439008222222 Tablet Appie Pad 1 G4GB Pool
= 012439006333333 Tablet Appis Pad 3 6468 Pocl
H 251541041582179 Handy Hokis 8302¢ Reserveiarie Pool
0 3s1722050483621 Smartphone Samsung Galaxy GT-8001  Reservekarie Pool
[ 352182088777777 Smariphone Samsung Galaxy 54 Pool
[ 3s2168085888288 Smartphane Samsung Galaxy 54 Pool
[ 2s2168066999999 Smartphane Samsung Galaxy 54 Pool
N 355328038489381 Handy Nokis 2323¢ Reservekarie Pool
M scoisnnn MNotebook HP ProBook 5330m Pool
B scoisxexn Notebook HP ProBook 5330m Pool
™ sc01533333 MNotebook HP ProBook 5330m Pool
- Software Anschiuss
[ CS6_004 Software Adobe Protoshop CS5 Raabe Thomas
& 02018_001 Software Office 20156 HomeSBusiness Clausen Tim
) 0365_po2 Software Office 365 P1 Raabe Thomas
@ 0385003 Software Office 365 P11 Friebe Bruno.
| - 12?39 I Schenk Raner Pool ~
I“‘i FOrmUar | Soammdues Kondeecasen . DPZSETES431

Tabelle nach Geratestruktur




Dokumentation

Dokumentation von Geréatedaten
und Organisationsstruktur

Im PAM konnen beliebig viele indivi-
duelle Bestandsposten dokumentiert
werden (z. B. Gerate, Mobilfunkkarten,
IT- Hardware).

Zusatzlich kann die Unternehmens-
struktur nachgebildet werden. Somit
ist es auch moglich, die Bestands-
posten der Unternehmensstruktur zu-
zuordnen.

Allgemeines:
- Konfigurierbare Pflegetabellen,
- Standardtabellenfunktionen,
- Mehrfachmarkierung,
- Autofilter inklusive Menuanzeige,
- Auswahl mehrerer Formulare,
- konfigurierbare Pflegeexplorer,
- umschaltbare Ebenen,
- Anzeige zusatzlicher Daten,
- Drag & Drop Funktionalitaten,
- Auswahl mehrerer Formulare,
- individuelle Eingabemasken
je Gerateart,
- Kopieren bestehender Datensétze.

Zu den Geréaten kdnnen u. a. folgende
Informationen hinterlegt werden:

- Allgemeine Felder (Mandant,
Bezeichnung, Standort, Besitzer,
Status, Typ etc.),

- Individuelle Felder
(Karten-, Ruf- und Serien-Nr.,
IMEI, PIN und PUK, Vertrag etc.),

- spezielle Felder, die automatisch
von PAM geflllt und angezeigt
werden (z. B. Ablauf von Garantie
und Gewahrleistung, Wartungs-
termine),

- eigene Felder (Felder kbnnen
nach Bedarf angelegt und
verwendet werden),

- Dokumente (Lieferscheine,
Reparaturauftrage, Empfangs-
und Verlustbescheinigung etc.).

Zu den Organisationselementen
kénnen u. a. folgende Informationen
hinterlegt werden:
- Allgemeine Felder
(Mandant, Bezeichnung, Standort,
Verantwortlicher, Typ etc.),
- eigene Felder
(Felder konnen nach Bedarf an
gelegt und verwendet werden),

- Zuordnungsmaglichkeit von
Mitarbeitern (die Ansprechpartner
der zentralen Stammdaten
kénnen in die Unternehmens-
struktur integriert werden).

Verknupfungsmaoglichkeiten:

- Gerate zu einem anderen Gerat
(z. B. diese Karte befindet sich in
diesem Handy),

- Organisationselement zu einem
anderen Organisationselement
(z. B. diese Abteilungen gehéren
zu dieser Niederlassung),

- Gerate zu einem Organisations-
element (z. B. diese Gerate
gehoren zu dieser Abteilung).

Geréatedaten

automatisch erzeugen

Fur Geratearten mit automatischer

Inventar-Nummer kdnnen beliebig

viele Datensatze vom PAM selbst

erzeugt werden. Diese Funktion ist

z. B. bei groReren Lieferungen glei-

cher oder &hnlicher Bestandsposten

verwendbar.

- Nutzen der Defaultwerte von
Arten und Typen,

- Vorgabe der bendétigten Anzahl,

- automatisch erzeugte Gerate
werden als ,ungelesen“ markiert
und kdnnen anschlieRend leicht
identifiziert und gegebenenfalls
geandert werden.

[=e =]
GA-Mandant: [Pammnk |
cukDabet [ [PannerBank v|
GA-Status: [ |
RB-BSN-GA: [0 setreber-BLZ:

sPWBootienu: 123123 | [21321 |
SAP-Konio: |%?85432| |
Kostenstele: 12345 x ~|
inBetriebnshme: [01.01.2008 tv
AuBetrisbnahme: | s b
GAmanfactuared Date: 06122005 | 41v

e Sevag b ]

dKe-Prozent:

PRoster  [192182.192.182 |
PGA: [152.152.152.152 |

&) Bankautomat ‘Banksutomaten, 11-11111111" $ndem
Algemein Lagerdaten Tresor/Zubehdr Statistk Dokumente Lifecycie
-
Seriennummer: 1111111111
wo
Status: in Batrish vl
Name: [ ]
Kat.fmobit |sonstige: mobi ~|
Standort [Enkauszentrum |
— )
Strasse: |Mus|ersrrasse |
Poststzaht  [11111 | Ot [Musterstact |
Bundesand: | |
Orisbeschrebung: | |
GA-Typ: |sa77 |
GA-Kassetten: [4 |
Lieterant: [ucn v]
Eigentum [Partnersan v|
Ga-Auszahungsing: (0,00 |
GA-Stacksungsmenu: | |
—~Zugang GA und Technk ——
Léuft dber FUNK”

% | |

ok | avorechen | |Goernshmen| | ife

Mdglicher Stammdatensatz einer Gerateverwaltung

wir schaffen

in Ihren Gerdtebestdnden



Dokumentation

Pflege von Arten und Typen

Im PAM konnen fur Gerate und Orga-
nisationsstrukturelemente beliebige
Arten und Typen hinterlegt werden.
Die Art gibt den Oberbegriff fir die zu
dokumentierenden Bestandsposten
an. Z. B. ,Mobile Device* oder ,SIM-
Card“ als Gerateart. Zu jeder Art
kénnen Typen hinterlegt werden.

- Maskendesign inklusive der
Definition neuer Felder,
- Pflege von Defaultwerten.

Z.B.AppleiPhone 6s oder Samsung-
Galaxy S9 als Mobile Device, die im
Unternehmen Verwendung finden.

Pflegemaéglichkeit von Typen:

- lcon auswahlbar,

- Hinterlegen einer Bilddatei
als Abbildung,

- Pflege zusatzlicher Dokumente,
Artikelnummern und Defaultwerten.

Konfigurierbarer Pflegeexplorer:

Pflegemdéglichkeit von Arten:

- Icon auswahlbar,

- automatische Inventarnummer,

- Hinterlegen beliebiger Formulare,

[ Designer - PAM Stammudaten: Mobite Device !?‘@@
Fenster Seten Objekte I : e =
L
Bezeichnung Selte ~ "
- i ke ezeichnung: |anschaffungskosten: | {abgang:
@& Abschreibungsart Algemein Typ: |Abschreibungsart:
: :::::n " Algemein Janbister: [Mutzungsdaver (Jahre): Empfangsstatus
@& Anschaffungskosten  Algemein (Tarif: [Wertanderung Kautstatus
& Bankverbindung Iundenaummer |Restwart Zustandsstatus:
& Bearbeiungssiatus — ——
W& Bemerkung Algemein [Sichernetscode:
5 Beschraibung Algemein B I
W Besitzer Algemein
W Besteldatum Algemein N |
@ Bestelnummer Aligemein & B J
Bereichnung 1 .
W& Empfangssiatus Algemein hmmanmmm |
W Ertasst am Angemein v | | Bostzer | [Verantworticher: (Garantie b
>
_________ [Beschreibung: {Gewahrieistung bis:
| Eigenschafien [Sonstiges: {Wartungstermin A
| "I“:::u :::::mnung [verwengungszweck: | fvartungstermin B: |
Faldname bezeichnung
:::;:’B Text fzubenor [Erfasst von: [oeandert von:

| & Beschriftung [zubenor 2 fErtasst am feeanden am

Brede 120 v
Konfiguration Eingabemaske
®), Typ 'Samsung Galaxy A3 2016' indern = ” = “ |

Pflege zentraler Stammdaten

Im PAM werden ebenfalls zentrale
Stammdaten aus dem System Telenlp
unterstitzt. Hierzu zahlen Adressen,
Ansprechpartner und Kostenstellen.

- Verwendung in allen Programmen,
- zentrale Pflegemoglichkeit in

der Systempflege,
- Nutzerrechte je Anwendung.

Pflege von Vertragen

Zu den Vertragen kénnen die folgen-

den Informationen hinterlegt werden:

- Mandant,

- Vertragsdaten (z. B. Anbieter
Name, Termine), Option Uber-
nahme von Angebotsdaten,

- Adressangaben sowie Angaben
zum Ansprechpartner
(Kunde, Anbieter),

- sonstige Angaben
(z. B. Verfuigbarkeit),

- Dokumente (beliebige Dateien).

Allgemein  Statistik Dokumente Artikelnummern

Bezeichnung: |Samsung Galaxy A3 2016

]

Beschreibung: ISmartpn one zur Nutzung fur Aussendienstmtarbeiterl

Hersteller: Samsung

Sonstiges:

Symbol:

Abb.:

Pflegemdglichkeiten von Typen



Dokumentation

Hinterlegen von Statuswerten
Statuswerte werden verwendet um
einen Geratedatensatz eindeutig zu
charakterisieren.

- Konfigurierbarer Pflegeexplorer,

- vordefinierte Statusarten,

- Aktivierungsstatus (z. B. aktiviert,
deaktiviert),

- Zustandsstatus (z. B. defekt,
gestohlen, ausgegeben,
reserviert, Pool),

- Kaufstatus (z. B. gemietet,
gekauft, geleast),

- Empfangsstatus
(z. B. neu, Austausch, Ersatz),

- die Statuswerte sind konfigurier-
bar und kénnen den internen
Begrifflichkeiten angepasst werden.

Speichern einer Historie

Fir Gerate und Organisationsstruk-
turen wird automatisch eine Historie
gespeichert. Diese betrifft die Daten-
satze selbst (z. B. LifeCycle eines
Gerates) als auch alle Anderungen
von VerknlUpfungen und Statusan-
derungen (in welchem Zeitraum
wurde diese Karte mit diesem Handy
verwendet, war ,Herr Meier” der Be-
sitzer, war das Gerat defekt etc.).

- Nutzereinstellung mit Default-
werten und der Mdglichkeit
historische Daten komplett im
Hintergrund automatisch
generieren zu lassen,

- optional kénnen zu allen oben
beschriebenen Datenanderungen
ein Anderungsdatum sowie ein
erlauternder Text hinterlegt
werden (z. B. ,Herr Meier® hat
das Handy am 13.06.2019, um
13:58:00 Uhr in Empfang genom-
men und daflr unterschrieben).

Auswertungen

PAM bietet eine Auswertung fur
Stammdaten (Gerate) und eine
Historie. Beide konnen in diversen
Datei-Formaten gespeichert und ge-
gebenenfalls an Excel zur Weiterbe-
arbeitung Ubergeben werden.

Gerateliste:

- Einfache und erweiterte Selektion,

- Gruppierungsmaoglichkeit der
Organisationsstruktur,

- Ausgabe von Geratefeldern
inklusive Besitzer.

Historie:

- Einfache und erweiterte Selektion,

- Ausgabe von Geratefeldern und
Anderungen (Datum, Anderungs-
art, Bemerkungstext etc.).

Spezialauswertung:

Protokoll (Fragestellung: Wer hat
wann, welche Funktion gestartet,
sind Fehler aufgetreten?).

Formular-Designer

Uber das Zusatzmodul ,Formular-

Designer kdnnen Formulare erstellt

und geandert werden. Der Formular-

Designer zeichnet sich durch folgen-

de grundsatzliche Leistungsmerk-

male aus:

- Objektorientierung
(Tabellen, Texte, Bilder etc.),

- Bearbeiten von Objekten
(einfligen, verschieben, anordnen,
I6schen etc.),

- Andern von Objekteigenschaften
(Gréle, Format, Inhalt,
Bedingungen etc.),

- Arbeiten auf vordefinierten
Ebenen (Basis, erste Seite
und Folgeseiten),

- Vorschau und Probeausdrucke,

- separate Online-Hilfe.

Im PAM koénnen beliebig viele For-
mulare zur Ausgabe von Geratein-
formationen genutzt werden. Neben
dem mitgelieferten Geratedatenblatt,
welches alle hinterlegten Feldinhalte
tabellarisch ausgibt, sollen zuneh-
mend auch individuelle Verwaltungs-
formulare zum Einsatz kommen.

So ergeben sich abhangig von den
internen Abléaufen diverse Anfor-
derungen, z. B. fur Empfangs- und
Verlustbestatigungen, spezielle Lauf-
scheine, Reparaturzettel, Leihantrage
und vieles mehr.

Innerhalb des vollig frei definierbaren
Layouts haben Sie auf alle vorhan-
denen Feldinformationen Zugriff. So
natdrlich auch auf die Geratefelder,
die Sie selbst angelegt haben.

Mit dem Zusatzmodul ,,Konfiguration
Tabellen" kann die enthaltene Ge-
ratetabelle beliebig abgeandert sowie
eigene Pflegetabellen mit individuel-
len Inhalten hinterlegt werden. Die
bendtigten Spalten sind ganz einfach
im Fenstermeni festzulegen.

Eigene Anbieter

Mit diesem Modul kénnen eigene
Anbieter mit den entsprechenden
Daten angelegt werden.

Somit steht der komplette Leistungs-
umfang von PAM auch fur TK-fremde
Hardware zur Verfigung und Ga-
rantie- und Gewahrleistungszeiten,
Wartungstermine, Vertragslaufzeiten,
Artikelnummern, angebotsabhangige
Preise etc. kbnnen bei allen Gerate-
datensatzen genutzt werden.

Das ermdglicht die Pflege von spe-
ziellen Anbietern, die fur eigene Ge-
rate verwendet werden sollen (z. B.
Cisco). Dadurch kann auch mit Prei-
sen, Artikelnummern, Vertragen etc.
gearbeitet werden.

wir schaffen

in Ihren Gerdtebestdnden
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Konfiguration Tabellen



Eigene Formulare

PAM bietet Ihnen die Mdglichkeit :
eigene Formulare je Art/Asset zu G Putrs T Monagumert Qi Ausgabeschein Mobilfunk
hinterlegen.
Nutzer : Tim Clausen, Abteilung: Entwicklung l
Sie modchten bei Ausgabe, z. B. T PR i
von Mobiltelefonen, einen Ausgabe- Privat Kartenne.: Do PIN: Do PINZ:
. . [0 Geriitetausch [] Kartentausch
schein erstellen und vom Empféanger R
. . [0 Nur SIM, chne Gerét und Zubehir
unterschreiben lassen? Kein Prob- Privat Rufnumimer:
lem, nutzen Sie entweder ein vor-
handenes,_vorgef_ertlgtes_ Formular e !
oder generieren Sie ein eigenes.
Gleiches g||t, wenn ein Mitarbeiter Geratebezeichnung IMEI-Nummer Ausgabedatum  Rlckgabedatum Ausgabe von
. . SAMSUNG SGH-D880 123456788012345 28.02.2020 BBaum
ausscheidet und die empfangenen B Vrst mgeend eldng n: otk 043 S050-12 00 UR - T0UM. o
Geréate wieder abgibt. Dann konnen s il stk s e sl Bl srsbob il el
Sie einen Rlcknahmeschein aus-
drucken, unterschreiben und dem Empling bestitigt.  28.02.2020
ausscheidenden  Mitarbeiter als ' '
Nachweis mitgeben. Ausgabeschein Mobilfunk
Im Zuge der immer weiter voran- =
schreitenden Digitalisierung unter- Datenbla \NZ=2
N ) 2 Benutzer: Admin Smartphone: 355001070323778 L
stutzt PAM auch die Einbindung
von Unterschriften-Pads. Formulare S Fadnkan
= o . Mandert Bodo Peters TK-Management GmbH
kdnnen digital unterschrieben wer- Abbicung gm
den und Papierausdrucke sind nicht Bezsiomung 0107023778
. Tvo Samsuna Gala S5 neo
mehr notwendig. Seremumme RFSGAONSELH
IMEI 355001070323778
. ) . — —
Missen Gerate repariert werden, i G
wird haufig ein Austauschgerat aus- Lsand s
gegeben. Auch hier unterstitzt PAM Standart Clausen, Tim, Wiesk 8. 26848, Kroco

mit der Ausgabe eines Reparatur-/
Austauschscheines, welcher durch
den Anwender selber definiert werden

kann. Zugang 02.03.2018 14:40:42
Naturlich konnen Sie auch ein ein- Zubehir

Zubehix 2

faches Datenblatt als Formular hin-
terlegen. Da PAM sehr flexibel mit

. . Feldname Feldinh ait

Feldern und Ausgaben ist, kdnnen Tt Professional M SIM Oniy
viele Informationen wie Geréateart, o rem —
Geratetyp, Seriennummer, Nutzer ——
usw. ausgegeben werden. Feidname Feldinhait

Erfasst von Admin

Erfasst am 03032018 14:41:38
Mit eigenen Formularen haben Sie T - o

die Mdglichkeit fur jedes Gerat fle-
xibel Dokumente zu erzeugen und

H H— H Feldname IFHﬂiﬂlﬂ
|n"d|V|dueII_ auszugeben. Bei B_edarf o R
konnen diese Dokumente an jedes T:M S
dokumentierte Gerat zur Archivie- e P ey
rung angehangt werden. oo 5.""“"“"
Zustandssiatus
Feldname Feldinh alt
Bazsichnung Bl RO
Erfasst von -
Erfasst am 30.08.2009 05:51:41
Zunang der Verkniofung 03.03.2018 14:40:42
Empfangssiatus
Feldname Feldinh alt
Bezeichnung Heu
Erfasst von B
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Anbindung an DORENA Professional

Das System Telenlp besteht aus
den Programmen DORENA Pro-
fessional, ReBilling und PAM. Die
Dokumentation der Anschlussdaten
im DORENA kann durch eine ent-
sprechende Darstellung der Geréte
durch das PAM ergéanzt werden. Im
Mobilfunk werden neben den jewei-
ligen SIM-Karten auch die entspre-
chenden Endgerate mit angezeigt.
Dieses qilt auch fur Multi-SIM bzw.
UltraCard usw. Es besteht weiterhin
die Mdoglichkeit im DORENA die
Nebenstellen von TK-Systemen zu
dokumentieren und Uber das PAM
die zustandigen Gerate, inklusive
Zubehor, zu dokumentieren. Insbe-
sondere bei Homeoffice-Anschlissen
ist es von Interesse, welche Systeme
bei einem Mitarbeiter in Betrieb sind.

Im PAM werden die grundsatzlichen
Informationen eines Assets angelegt
und gepflegt. Sie legen fest, welche
Arten (Smartphone, Router usw.)
und Typen (iPhone X, Samsung S10
usw.) genutzt werden sollen.

Mit diesen Arten und Typen werden
dann die einzelnen Gerate mit spe-
zifischen Informationen, wie IMEl/
Seriennummer, Inventarnummer, Ge-
rate-Pins, Zugangsdaten zu Konten,
wie Samsung, Google oder Apple
usw., angelegt.

Sind die Gerate im PAM angelegt,
haben Sie die Moglichkeit diese
Gerateinformationen im DORENA
Professional zu nutzen. Zu jedem
Abrechnungsdatensatz werden die
entsprechenden Geréate ausgewahlt
und dargestellt.

Sie haben im DORENA alle Infor-
mationen auf einen Blick. Die vom
Anbieter gelieferten Informationen
und die Karten- und Geratedaten
aus PAM zu jedem Anschluss. Somit
muissen Sie nicht mehr in verschie-
denen Programmen schauen, wie
die Daten zusammenhangen.

Aus beiden Programmen (DORENA
Professional und PAM) kénnen Sie
auf die entsprechenden Datensatze
zugreifen.

Wenn Sie im PAM sind, kdnnen Sie
Uber das Gerat auf den Abrech-
nungsdatensatz oder aber die Rech-
nungsdaten im DORENA springen.
Andersherum, wenn Sie im DORENA
sind, haben Sie die Mdglichkeit das
Gerat im PAM zu 6ffnen.
Anderungen an den Daten im PAM
lassen sich Uber die Oberflache im

DORENA durchfiihren.
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DORENA Anbindung im Mobilfunk

wir schaffen

in Ihren Geratebestanden




Anbindung an das ReBilling

1

0

Die monatliche Abrechnung

im ReBilling

Fir TK-Dienstleister (im eigenen
Unternehmen oder flr Tochterge-
sellschaften, Filialen, Fremdfirmen
etc.) wird das monatliche ReBilling
vereinfacht. Die Gerate sind bereits
im PAM erfasst. Je Typ wird eine
Artikelnummer vergeben, entweder

eine eigene oder aber der Typ wird
als Artikelnummer verwand.

Die Ubergabe erfolgt als Position
mit dem Modul ,Multiple Datenan-
bindung® an das ReBilling.

Firmeneigene Tarifmodelle mit Auf-
schlagen, Rabatten, Gutschriften
und Servicekosten sind hinterlegt,

® |P-Phones '‘Bodo Peters TK-Management GmbH, ... E = @

ebenso wie die Kunden-Stammdaten
(sie definieren den Rechnungsemp-
fanger). Das ReBilling bepreist dann
individuell je Kunde bzw. Tarifmodell.
Rechnungsstellung erfolgt, entspre-
chend lhrem Corporate Design, bei
Miete monatlich oder bei Kauf ein-
malig.

e

(=) Position dndern

Aligemein  Statistik Dokumente Lifecycle

Allgemein  Sonstiges Statistik

Mandant: |Bodo Peters TK-HManagem | Menge: 1,0000 24
b |snom 720 = Dam  yon: (15012019  [afv] b | L]
Bezeich : 0004137064ES
N ."m,, | | Tarifmodell | Tarifmodeliintern) v|
Beschreibung: | |
Sonstiges: | | Anbieter: |@ Intern v|
Zugang: [o1012019 111332 [0 Artikelnummer: |T-SNOM720 v|[E
Beakoer: [Hoppe. Bjben (Kundencenter) x -] Beschreioung: | P-Phone SNOM 720 |
Kaufstatus:
AR Igekﬂ'un VJ Gebihrenart: Ifest | [ Erivat-Einzelpreis
Empfangsstatus: [ Neu e ]
Zustandsstatus: lausgegeben Vl Berechnung: |mnnatlich hd |
x Ansprechpartner: | |EZ|
Leerfeldt: [0004137064ES ®I[-]
Leerfeld2: | ”EMII
Zusatzfelder: | | @ EII
| Abbrechen | [Bbemenmen| | mife |

Obernehmen | |

gbbrer:hen

Hilfe

Position zum Asset , Telefon” im ReBilling

Dokumentation Asset , Telefon” im PAM

() Position dndern

Dokumentation Asset ,Software”im PAM

Aligemein | Sonstiges Statistik
[@] Software ‘Bodo Peters TK-Management GmbH, 0.. [= |[@ |[& ]
Aligemein  Stafistik Dokumente Lifecycle Menge:
I Datum yon: Lalis |
Mandant: | Bodo Peters TK-Managem v| : —
- e = Tarifmodelt Tarifmodel(intern) v
Bezeichnung: |0365_l}u3 Apbieter: iﬁfl Intern _VJ
Beschreibung: | Artikelnummer: |T-0365 v|[=]
S iges:
S I — Beschreibung: | Office 365 P1 |
Zugang: [11.03:2019 14:21:08 T [
Besitzer: [Priebe, Bruno (Geschaftsietung) X - Gebanrenart: |fest | O erivat-Enzeipreis
Kaufstatus: [ gexautt 7 Berechnung: !mnatlich vl
Empfangsstatus: [ney v| Ansprechpartner:  |Priebe;Bruno;Geschafisietungwiesk 8:2434 | g .|
Zustandsstatus: | be | =]
e jSusgegeben — ..?". Leerfeldt: | | o]
@ leertolz | &=
Zusatzieider: | |u| m
Abbrech I th.ﬂ T Hilfe ]
Office 365 Position Asset ,,Software” im ReBilling




Anbindung an das Web-Portal Boyce

Darstellung und Pflege der
Gerate im Web-Portal Boyce

Das Web-Portal Boyce bietet unse-
ren Kunden vielfaltige Maoglichkei-
ten aktuelle Informationen Uber die
Stammdaten anzuzeigen.
Insbesondere fur Mitarbeiter, die
ihre Tatigkeiten im Homeoffice aus-

Uben und die mit der Stammdaten-
pflege betraut sind, ist Boyce eine
sinnvolle Erganzung der System-
landschaft. Das fluhrende System
in der Stammdatenerhaltung ist das
System Telentip. Uber eine entspre-
chende Synchronisation der Daten-
banken werden die Anderungen

jeweils in der anderen Datenbank
regelmanig aktualisiert. Das ermog-
licht wiederum die Pflege der End-
gerate auch im Boyce-Portal. Wie
im DORENA werden auch im Boyce-
Portal Anschlussdaten und Gerate-
daten im Verbund angezeigt.

Homea | Zurilek 2 Anschiusstabells o %
Anschiuss: 0159004007289 ~ @ Anbister: 02 Rahmenvertrag: RVBOOOZ341 Tarif: o2 Business Pro.chn .. Rechnungen  Standard 124 Ansicht konf o
Anschiuss (Kennung) - % Rahmenvertrag - Geratedaten -
Mandent: Bado' Peters TK-Mz: Diensl b Veriragsnumirmr, 80002341 Anbleter. oz @  .4P150GISCOUIMMBRH2  * Samsung Galaxy 55 neo JSSO010TOI2ITTE2
Besitzer Clausen, Tim | = Kunderkonta: * 40371071 Bezeichnung: * RVEO002341 Beschreibung 0% Business
M, - g * ‘285 2 Loutzsit van: 09.05.2016 Typ: HP 350 G1
Gruppa: Vertrieb S0d = Kundennummer; 6040286444 Lowtzeit bis: 09.05.2020 14, Kundennummer: 40371071 Bazsichnung: 5CG4394BPH-2
i - 7289 Minimale Anzahi t Kundenbetrevor: L t Empfangsstatus: Neu L
Interne Bezeichnung: - TC =  Debitor: Adressa Telefonica Ger ... Verrebsorganisation Kaufstatus. gekauft
Zugang Abgang Blocklautzoit: Zustand: ausgegeben
: . Anschafungskosten t
Eigens Bezsichnung:  Bearbeiten Weiters Details anzeipen ..
Bemerung
Buchhabing - X Kundenkonto - %
Kostenart: 6701 Geschaf = : 40371071 Ombitor: x‘:‘;‘""“““"”“
Kostenstolio: 2901 Tim Clay = Kundennumemar: 6040286444 Anigter: o4 mm.m:m-dnm. m: 01.01.2014
Reche 3 Bodo Peters TK-.. Bankvarbindu c rzbank s
Lngeadr o [ers Ing. armmel Gerate-FIN { R
Sicharhaitscode):
Standort H Tarifdetails 4
Stndoriadrosss:  ClausenTim = Soandod Havemann, M. = Tari: 02 Business Pr_, Tarifummer: 0 At Benuwzermam  Passwort Optionen
) Ansistar: o2 Kundennummar: 99939 ":;“' D’“":“: Fefal
. el P Passworte zeigen/verstecken
Rl — Beschreibung: k Bamarkung: o
Grundpreis des Tarfs: 3.9 st Vertrag: Endgerst entfernen Ersatzgerdt anfordern ..,
Zahlungstenmen) 0
ngs (Tage): =
Weiters Details anzeioen .. Tuwelson:
Neues Gerdt anfordern
Dokuments - Kartendaten -
Hr, Dateipiad 5
iein Datantatza getundan, Hauptkarts 894922716093333342-8
10 i= { Seita 1 von 1 - Zeile 0 bis 0 von 0 ) Bezeichnung: 894922716093323342-8  Beschredbung:
Neu ... Zustand: ausgegeben =~  Sonstges:
Verwendungszweck: Emplangsstotus: Ne
Bankverbindung - Asthierungsstathus aktiv Ziibahor -
Mandant Ersislit von; Admin am: 02.05.2019 Wi Houciats e
i y S Karignformat: Micro-SiM
Grgpe: Guandsrtvon:  Admin am: 02.05.2019 2o e
G : Bomorkung
IBAN: 037683654 .. Name der Bank: Commerzbank
Bic: COMBA536T  Miederassung: Bt Sim-Karlen-PiN Sim-Harten-PINZ-
Banklsitzahl : K Bernarkung t R oy
Kontommmer: 08151508
Kantoinhaber 1 Bodo Peters.. Sim-Karton-PUK (Supar PIN) Sim-Kartan-PUKZ (zweite Super PIN)
A s P,

Boyce Stammsatz inkl.Gerét

Das TK-Management-Portal

Dberreugend einfach.
Home Main Passwort andem | Abmeiden (T.Clausen] || Deutsch
Auswertungen Gerate
ALS TSV ZurlckZu Homea
15 = { Saite 1 von 4 - Zeite 1 bis 15 von 52 ) .

Bazelchnung e - = Garateart © = - Zustand - = Besitzer © = IME1 © =
ISEIC0055306032 8 S3 mini 08,06, 2015 09:23.25 ausgegeben Priebe I5EAI0EEI06032
351722050483830 g Galaxy GT-19001 08.06 2015 09:38:55 ausgogaben Resarveharte 351722050483838
351541041502179 Nokia 6303 Handy 08.06.2015 09.44:47 Pool Ressrvokarie 351541041562179
SCGAINEBPH HP 350 G1 Nateback 08.06.2015 09:46:32 ausgegaben Caausen SCO4IMBPH
351722050483821 Samsung Galaxy GT-19001 Smartghone 08,08.2015 10:12:57 Poal Ressrvokars I51722050483621
SCO15158W0 HP ProBock 5330m Notaback 08.06 2015 10:14:21 ausgegeben Happe SCO1S158W0
355320036486381 Nokia 2323c Handy 08.082015 10:15:34 Poot Resarvokarts 356326036480381
3521680BET10103 g Galaxy S4 08,06 2015 10:23:53 ausgogaben Priebe 352168086710103
5670705334006 Samsung Galaxy 53 mini Smartphono 08.06.2015 10:26:10 ausgagaben Priobe 356T0T0S3340609
BEDOSR00ITS082T Huawei E382 Datengerat 08.08.2015 10:30:48 ausgegeben Priobe 860909003750827
012439006135188 Apple Pad 3 64G8 Tabiot 08.08.2015 10:31:59 nuspegaben Prisbe 012439006120188
353056017584976 Nokia 8021 Handy 08.06.2015 10:39:22 ausgegabon Hamann 353056017584878
SCO1491TSL HP ProBiock 5330m Notaback 08.06.2015 10:40:13 ausgegabon Hamann 5CD1491TSL
SCO15158WY HP ProBock 5330m Nateback 08.06.2015 10:41:08 BuBpOGEDEN 5CD15158WY
351722050483688 s g Golary GT-9001 08.06.2015 10:42:03 ausBRgaben 181722050483088

15 = [ Seite 1vond -Zeile 1 bis 15von52)

Boyce Auswertung Geréate




Extras

Ubersicht der Module — Extras
Kostenpflichtige Extras fir PAM

Automatische Meldungen

Mit dem Zusatzmodul ,Automatische
Meldungen® kénnen programmuber-
greifend, beliebig viele Routinen zur
Fehleriiberwachung hinterlegt wer-
den. Im System wird eingerichtet,
wer, wann, Uber welche Meldungen,
wie informiert werden soll. Diese
Meldungen werden dann im Ereig-
nisfall bei bestimmten Fehlern auto-
matisch angezeigt und auf Wunsch
zusatzlich als E-Mail versendet.

So Iasst sich z. B. feststellen, ob die
zu verarbeitenden Daten Uberhaupt
zur Verflgung standen und ob bei
der Verarbeitung schwere Fehler
aufgetreten sind.

Zusammen mit der Prozess-Steu-
erung (weiteres Zusatzmodul) wird
auf diese Weise ein Signalisierungs-
system realisiert, um zeitkritische
Verarbeitungsschritte sicherzustellen.
Voraussetzung hierflr ist eine ent-
sprechende E-Mail-Anbindung auf
dem Server.

Automatische Funktionen

Uber ,Automatische Funktionen®
werden bereitgestellte Aktionen be-
liebig kombiniert und auf Element-
datensatze angewandt. Die gespei-
cherten Funktionen werden Uber
separate Menupunkte ausgeflihrt
oder bei Statuswechseln hinterlegt.
Leistungsumfang: Es kdénnen be-
liebig viele Funktionen erzeugt
werden. Innerhalb von Funktionen
werden  bereitgestellte  Aktionen
kombiniert. Alle Aktionen werden auf
den Datensatz selbst und auch auf
eine Kopie angewandt, gespeicherte
Funktionen uber einen allgemeinen
Menulpunkt und optional auch uber
einen separaten MenuUpunkt gestar-
tet. AuBerdem kénnen Sie Status-
wechselfunktionen erstellen. Die
hinterlegte Funktion wird dann nach
der entsprechenden Anderung des
Statuswertes beim Speichern des
Elementdatensatzes ausgefihrt.

Folgende Aktionen sind verwendbar:
> Datensatz kopieren,
> Feldinhalte andern,

> Formular drucken,
> Formular in Datei speichern.

Eigene Anbieter

Mit diesem Zusatzmodul werden ei-
gene Anbieter mit entsprechenden
Daten angelegt. Die Grundfunktion
ermdglicht die Pflege von speziellen
Anbietern, die flir eigene Gerate ver-
wendet werden sollen (z. B. Cisco).
Das Modul ist notwendig, wenn auch
mit Preisen, ANr., Angeboten (Ver-
tragen) etc. gearbeitet werden soll.

Multiple Datenanbindung

Ein allgemeines Modul zur Anbin-
dung externer Daten (Anbindung
ans Active Directory, SAP usw.).
Das Modul dient der Ubertragung
und dem Abgleich von Stamm- und
Bewegungsdaten. Die Daten wer-
den aus der Quelldatenbank in das
System Telenup Ubertragen.

Der Einsatz bedarf grundsatzlich
einer entsprechend gesonderten
Spezifikation. Bei der Konfiguration
unterstitzen unsere Projektleiter.

Elektronische Dokumente

Mit dem Zusatzmodul ,Elektronische
Dokumente“ konnen Sie Formulare
ausdrucken, in Dateien speichern und
direkt als elektronisches Dokument
zum entsprechenden Geratedaten-
satz ablegen. Es besteht die Mdglich-
keit die Formulare mit einer elektroni-
schen Unterschrift zu versehen.

Formular-Designer

Mit dem ,Formular-Designer® wer-

den Formulare erstellt und geéndert.

Grundsatzliche Leistungsmerkmale:

> Objektorientierung (Tabellen,
Texte, Bilder etc.),

> Bearbeiten von Objekten
(einfligen, verschieben,
anordnen, I6schen etc.),

> Nutzung von Objekteigenschaften
(GroRe, Format, Inhalt,
Bedingungen etc.),

> Arbeiten auf vordefinierten
Ebenen (Basis, erste Seite und
Folgeseiten),

> Vorschau und Probeausdrucke,

> Separate Online-Hilfe.

Die Bedienung des Formular-Desi-

gners setzt hohes technisches Ver-

standnis sowie Grundkenntnisse

in der Arbeit mit grafischen Anwen-
dungen voraus. Der Nutzer sollte in
die Verwendung PAM-eigener Daten-
bankfelder und Variablen eingewiesen
werden.

Funktionssteuerung

Das Modul ,Funktionssteuerung*
Ubernimmt die Automatisierung von
Verarbeitungsablaufen bzw. Prozes-
sen. Es bindet Arbeitsroutinen in ent-
sprechende Verarbeitungsprofile ein.
Die ,Funktionssteuerung“ ist Uber
die windowseigene Aufgabenpla-
nung start- und steuerbatr.

Konfiguration Auswertungen

Das Zusatzmodul ,Konfiguration
Auswertungen® ermoglicht die freie
Konfiguration der Spalten in den
Standardlisten. Dies bietet sich an,
wenn Uber die reine Handyverwal-
tung hinausgehend, weitere Gerate-
arten ausgewertet werden sollen.
Z. B. individuelle Auswertungen flr
Drucker, PCs, Router etc.
Leistungsumfang:

Hinzufigen und Entfernen belie-
biger Spalten. Verfugbar sind alle
Elementfelder (Gerate und Organi-
sations-Strukturelemente) und alle
Felder verknupfter Datensatze wie
Besitzer, Hersteller, Standort etc.
Uber das Speichern von Filterbedin-
gungen (Autofilter) kdnnen beliebige
Auswertungen erstellt, konfiguriert
und Uber einen separaten Menu-
punkt aufgerufen werden.

Konfiguration Tabellen

Damit kdénnen die Spalten in den
Pflegetabellen frei konfiguriert wer-
den, wenn Uber die reine Handy-
verwaltung hinausgehend, weitere
Geratearten verarbeitet werden sol-
len. Z. B. Pflegetabellen fur Drucker,
PCs, Router etc. mit individuellen
Spalten.

Zusatzfelder

Es lassen sich eigene, individuelle
Felder erstellen und in die Eingabe-
masken der Gerate aufnehmen/an-
zeigen.

Weitere Extras auf Anfrage.



Managed Service und Hosting

Managed Service - Outsourcing
der kompletten TK-Verwaltung

Unsere Dienstleistung

Damit Sie sich auf Ihr Kerngeschaft
konzentrieren kdénnen, tbernehmen
wir alle wesentlichen, gewtiinschten
Aufgaben zum Thema Telekommu-
nikation (Mobilfunk, Festnetz, IP,
Datenleitungen und Geréate). Wir
beraten und unterstitzen Sie in allen
Fragen lhrer TK-Welt.

Diese Aufgaben werden in unserer
Managed Service-Abteilung, von I|h-
rem personlichen Ansprechpartner
wahrgenommen, der unter lhrer
individuellen  Service-Rufnummer
erreichbar ist.

Ihre Vorteile auf einen Blick:

> Kostenreduzierung durch auto-
matisierte Rechnungsprifungen,

> Optimierungsvorschlage zu
Tarifen, mit qualifizierten
Begriindungen,

> standardmaRige Auswertungen
und aktuelle Bestandsubersichten,

> Transparenz durch aktuellen
Datenpool,

> 30 Jahre Erfahrung zugunsten
Ihrer Prozessoptimierung,

> alle Vorschriften der DSGVO und
des BDSG wurden bertcksichtigt,

> zielgerichteter Einsatz lhrer
Manpower,

> keine Investitionen in Hard- und
Software, Wartungs- oder
Schulungskosten,

> wir erhalten keine Rabatte oder
Provisionen von Anbietern.

oder kdnnen diese im
Web-Portal bearbeiten),
> automatisierte und anbietertber-
greifende Rechnungs-Verar-
beitung, Rechnungs-Prifung
und Uberpriifung der Einzelver
bindungsnachweise (EVN),
> Kostenkontrolle und Kosten-
reduzierung durch
- aktuelle Bestandsubersicht,
- automatisierte Rechnungs-
prufungen,
- Auswertungen zu Bestanden
und Kosten (Tabellen/Grafiken),
> elektronische Ubergabedatei fir
lhre Buchhaltung, in [hrem
Software-Format.

Baustein 2:

Vertrags- und Tarif-Management

> Kontinuierliche Vorschlage zur
weiteren Reduzierung lhrer Kosten,

> Beratung und Unterstitzung in
allen Fragen Ihrer TK-Welt,
Dokumentation der Rahmenver-
trage (inklusive Tarife und ver-
handelte Preise, mit Verknlpfung
zu allen Karten und Anschllssen),

> vierteljahrlicher Tarifvergleich mit
Untersuchung der Einsparmaog-
lichkeiten und Optimierungs-
empfehlungen,

> Kkostenoptimierte Tarifanpassung
durch unsere Vorschlage,

> Auswertungen und aktuelle
Bestandslbersicht,

> erweiterte Rechnungsprifung,

> elektronische Bestellschnittstelle.

Baustein 3:
Gerate-Management
> Bestandsubersicht lhrer im

\

Freischaltung, Test sowie Ver-
sand direkt an den Mitarbeiter an
den Standort nach Vorgaben
(sicherheitsrelevante Daten
werden direkt an den Mitarbeiter
verschickt),
Altgerate-Entsorgung unter Ein-
haltung der Standards der
sicheren und umfassenden
Datenvernichtung.

Zugriff Gber lhr eigenes
Web-Portal

>

\

Uber das Web-Portal Boyce
kénnen Sie jederzeit und Uberall
auf lhre Telekommunikations-
Daten zugreifen, 365 Tage im
Jahr, 24 Stunden taglich!

Sie kdnnen umfassend Einblick
in Ihre TK-Daten und -Informa-
tionen nehmen, ebenso wie

Ihre Mitarbeiter. Diese sehen,
per Rechtezuweisung, die fur
Ihren Aufgabenbereich notwen-
digen Informationen.

FUr tagesaktuelle Daten besteht
die Mdglichkeit, dass Sie
Anderungen in den Stammdaten
vornehmen (oder sie uns uber-
mitteln).

In der taglichen Routine erhalten
Sie standardmafige Auswertungen
und aulRerdem unterbreiten wir
vor jeder Anderung Vorschlage
zur Kostenreduzierung mit
qualifizierten Begriindungen und
stimmen wesentliche Dinge
immer mit Ihnen ab.

Hosting
In vielen Unternehmen ist man be-

Unser Bausteinprinzip

Unsere einzelnen Angebotsleistun-
gen im Managed Service erganzen >
einander. Das gibt lhnen die M6g- >
lichkeit zunachst kostengtinstig mit
nur einer Angebotsleistung zu star- >
ten und spater, wenn gewunscht,
unsere Serviceleistung zu erweitern. >

strebt die Serverwelten zu reduzieren
und die Betreuung der Anwendungen
auszulagern. So bieten auch wir fur
unsere Kunden ein Hosting an. Der
Hostingserver steht in Deutschland.
Wir kimmern uns um die Lauffahig-
keit, spielen automatisiert Updates
ein und sorgen daflr, dass es rei-
bungslos lauft. Das System Telenilp
und auch Boyce wird von uns instal-
liert und anschlieBend betreut. Der
Kunde kann dann auf das System
wie gehabt zugreifen. Wichtig ist na-
tarlich hier, auch aus Kundensicht,
eine entsprechende Performance
bei der Remoteanbindung.

Betrieb befindlichen Gerate
(Mobilgerat, Tablet, Zubehor),
Flhren eines Lagerbestandes,
Zuordnung zu Nutzern und
SIM-Karten,
schnelle Reaktionszeit beim
Austausch von Geraten,
Einrichtung eines Warenkorbs
mit Genehmigungsverfahren
lhres Unternehmens,
> Abschliel3en neuer Vertrage,
> Geratebestellungen inklusive
Konfektionierung (einheitlicher
Standard nach Sicherheits-
richtlinien),

Baustein 1:

Dokumentation

Verarbeitung

> Aufbau lhrer Stammdatenbank,

> kontinuierliche Aktualisierung
Ihres Datenpools zwecks Trans-
parenz in Kosten und Bestanden
(Anderungen geben Sie uns auf

und Rechnungs-




Einfihrung und Betreuung

Mindestanforderungen fir eine ausflihrbare Installation des Systems Telentp TN7
inklusive der Anwendung Boyce

(Versionsbezeichnungen sind
Mindestanforderungen)

Server/virtueller Server
Betriebssystem: Microsoft Windows
2008 /2012 / 2016 / Windows Server
2008 R2 / Server 2012 (64bit) / Win-
dows Server 2016 (64bit).

Bei Nutzung des Systems durch
mehrere Standorte (der Server ist
nicht direkt im LAN erreichbar) ist
die Empfehlung, einen Terminalserver
zu nutzen.

Client

Betriebssystem: Microsoft, Windows 7,
Windows 8.1 (32-bit und 64-bit) und
Windows 10 (32-bit und 64-bit).

VM (Vmware, MS Virtual PC 2007,
Virtual Box ab Vers. 3.x)

Boyce

- Voraussetzung System Telenip,

Version 7,

Installierte und lizensierte Daten-

bankverwaltung,

Interbase Datenbankserver 2017,

- MySQL Datenbankserver,
Version 5.6,

- Oracle Datenbankserver 11g,

- Java-Laufzeitumgebung (z. B. Java
Runtime Environment JRE1.8 von
Oracle),

- Web-Server
(z. B. Apache Tomcat 8.0),

- Zertifikat zum sicheren Zugriff der
Web-Applikation (Port 8843).

X.400-Kommunikation

- Bereits aktivierte X.400-Box mit
User-Name und Kennwort
vorliegend,

- Bei IP-Kommunikation muss der
Server bzw. Client eine Internet-
verbindung aufbauen kénnen.

Allgemein

Die Kommunikation zwischen der
Server-Anwendung System Telenip
und den Clients System Telenlp er-
folgt standardmaRig Uber Ports.

Hinweis:

Eine erfolgreiche, reibungslose In-
stallation und Inbetriebnahme kann
nur gewahrleistet werden, sofern die
0. g. Punkte geklart sind. Andern-
falls anfallende Mehraufwendungen
missen ggf. gesondert betrachtet
werden.

Die gesamte Ubersicht der Mindestanforderungen erhalten Sie tiber unsere Hotline-Mitarbeiter.

Einfihrung und Implementierung des Systems beim Kunden

Wartungsleistungen

- Aktualisierung der Programme des Systems Telenip,

- Aktualisierung der vom Kunden erworbenen Verarbeitungsmodule
inklusive Aktualisierung der Anbieterdatenbank,

- telefonische Unterstutzung bei Problemen in der Anwendung
und bei fachlichen Fragen (Hotline-Service),

- schnellstmdgliche Fehlerbeseitigung sowie schnellstmdgliche

Ubergabe der korrigierten Versionen.

Service-Kontingent
Dienstleistungs-Kontingent tiber TEAMVIEWER® oder kundeninterne Remote-Tools, stundenweise installieren
von Versions-Updates, Systemeinstellungen durchfiihren, Programm-Kurzeinweisungen, Funktions-Kurzein-
weisungen, Konfigurationsoptimierungen, Hilfestellungen bei der Bedienung der Programme (Tipps und Tricks).

Installation
Installation aller Programmiteile und Einweisung des Administrators.

Schulungen
- Schulung der Anwender im System Telenup,
- Start des Systems,
- Aufbau des Systems,
- Stammdatenerfassung und Erganzungen,
- Schulung und Einweisung in die einzelnen Funktionen
(wie Rechnungsverarbeitung, Kontrollliste und Ubergabe an die Buchhaltung),
- Erstellen von Auswertungen und Statistiken,
- Fehleranalyse und -beseitigung.




Gesamtibersicht DORENA Professional, PAM, ReBilling sowie Web-Portal Boyce

Die Programmfamilie stellt ein Bau-
kastenprinzip mit aufeinander abge-
stimmten Systemen dar. Der Daten-
zugriff erfolgt vorwiegend Uber die
zentrale Datenbank. Die einzelnen
Programme verfiigen allerdings auch
Uber Daten, die nur im jeweiligen Pro-
gramm bearbeitet werden kdnnen.

DORENA Professional — ,Doku-
mentation und Rechnungs-Nachver-
arbeitung“ dient der Dokumentation
von Anschluss- und Vertragsdaten
sowie der Prifung und Weiterverar-

beitung von EVU- und Rechnungs-
Informationen. DORENA ist das
zentrale System, das durch die
Programme PAM, ReBilling und das
Web-Portal Boyce erganzt wird.

PAM — ,Professional Asset Manage-
ment® er6ffnet die Moglichkeit, Gerate
zu dokumentieren, zu verwalten und
auszuwerten.

ReBilling dient der Erzeugung von

Rechnungen. Es sind grundsatzlich
zwei Funktionen zu unterscheiden:

\

TK-Anbieter ’

Rahmenvertrage,
Anschlussdaten,
Prifungen,
Auswertungen

Ubergabe Buchhaltung
Kreditoren

Ubergabe Buchhaltung
Debitoren

TK-Systeme,

CDR’s

Stammdaten,
Tarifmodelle,
Preisveranderungen

=

: Ausgaberechnungen :
: EDI, EGN usw. :

Das Billing von Verbindungsdaten
aus TK-Anlagen (oder auch IP-
Verkehrsdaten aus Server, Firewall,
Router usw.) und das ReBilling von
TK-Rechnungen (Festnetz oder Mobil-
funk).

Das Web-Portal Boyce bezieht sei-
ne Daten aus dem System Telenilp
und ist die Préasentations- und Be-
arbeitungsplattform im Web. Im
Boyce konnen Auftrage uber eine
B2B-Schnittstelle zu den Anbietern
weitergeleitet werden.

Assets, Mobile Devices,
konzerneigene Leistungen,
Auswertungen

fur jeden Nutzer

Reports, Auswertungen,
Rechnungsdaten im Web

B2B

Bestellungen beim Anbieter,
Neuauftrage, Anderungen

Reports, Auswertungen,
Rechnungsdaten im Web
fir Kostenverantwortliche

1
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wir schaffen

Bodo Peters
TK-Management

Bodo Peters TK-Management GmbH
Wiesik 8 - 24848 Kropp

Telefon (0 46 24) 80 50-400
info@bodo-peters.de
www.bodo-peters.de




